
東京本社工場
太  田  工  場
東  北  工  場

千葉県八千代市吉橋 1831-1
群馬県太田市藤阿久町 506-9
岩手県花巻市東和町町井 2-25-1

本社

経済産業省特定新規事業認定 56 号

エム･シー通商株式会社
〒101-0032  東京都千代田区岩本町 2丁目１番 17号　プライムタワー岩本町
TEL 03-3865-0311（代）  FAX 03-3865-0310

お問合せ先　受付時間 AM9:00 ～ PM18:00 （土日祭日除く）

リサイクルトナーのトラブルや技術的お問合せなどに対応するため、「お客様サポートセンター」を
設置しています。万一の不具合品の対応をはじめ、販売店様のご負担を軽減します。

お客様サポートセンター

販売店様
（ユーザー）

ご連絡

リサイクルトナーの
トラブルや技術的
お問合せ

お客様サポート
センター

状況受付

製造技術部

状況に応じて
製造工場と連携し

問題解決

TEL : 0120-978-372　FAX : 047-407-0961

リサイクルトナーカートリッジのご案内
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Recycle Toner Cartridge

2011.03_1000



今後も品質向上に積極的に取り組んでまいります！

環境マネジメントシステム
ISO14001認証取得

リサイクル歴30年。
安心して使えるリサイクルトナーカートリッジです。
エム・シー通商は1981年以来、約30年にわたりリサイクル（インクリボンやトナーカートリッジ）に
取り組んできました。豊富なリサイクル実績は、業界唯一の経済産業省新規事業法の認定を
はじめ様々な基準をクリアし、多くのお客様に信頼されています。

「グリーン購入法」適合商品です
弊社の製品は、現在国を挙げて奨励している「グリーン購入
法」の法令の基準を満たす製品です。公官庁だけでなく民間
企業においてもこの法律に従って仕入先を選定しているケー
スが多くあります。今後も専門の担当チームで基準を満たす
準備ができていますので、安心してご購入いただけます。

世界最高品質基準「STMC」取得
リサイクルトナー先進国アメリカで設けられたリサイクルト
ナーの品質に関する検査基準です。日本でもSTMCを取得す
る動きは広まっていくものと思われます。弊社の製品はこの
基準を満たしています。

  環境ラベルシール
「JIS規格環境ラベル」認定
消費者に環境負荷の少ない製品の選択を促すJIS規格の「環
境ラベル」を商品箱に添付しております。加盟しているリサイ
クルトナーメーカーの製品には環境ラベルシールが貼られ、
その運営資金は日本リサイクルトナー業界の発展と環境団体
に寄付されています。弊社も同工業会に加盟しています。

環境へ配慮し、自主的・積極的に環境負荷の低減に取り組み、
ISO（国際基準）の認定を取得しています。

品質マネジメントシステム
ISO9001認証取得
お客様に満足・安心・信頼していただくための品質管理に
取り組み、ISO（国際基準）の認定を取得しています。

JQA-EM0616
東京本社工場/東北工場

東北工場

JQA-QM9932

トナーカートリッジ・リユース
環境宣言

環境のために回収にご協力下さい
日本カートリッジリサイクル工業会

http://www.ajcr.jp

業界唯一の
経済産業省認定企業です。

経済産業省は、画期的な技術やノーハウを有
する企業を「特定新規事業者」として認定し支
援しています。エム・シー通商は、リサイクルト
ナーカートリッジ業界の中で唯一、認定企業
として選ばれています。

グリーン購入法
適合商品

グリーン購入法
適合商品

グリーン購入法
適合商品

※平成８年　経済産業省（当時通産省）新規事業法認定第56号取得
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日本パッケージングコンテスト入選（2008年）

環境保護のメッセージが入っている親しみやすいパッケージデザイン。
当社製品のシンボルとして多くの皆さまから愛されています。



厳しい品質管理のもとに、
確かな製品が生み出されます。

北海道工場

大分工場

東京本社工場
（八千代）

リサイクル工程

弊社トナーは佐川急便による全国発送・全国回
収を行っており、品質維持管理のため全てのリ
サイクルトナーに再生回数制限を設けています。
リサイクル回数制限を終えて廃棄扱いとなるリ
サイクルトナーは、弊社提携処理業者の工場で
再資源化を行っています。

エコリサイクルトナー
再資源化運用

トナー粉は燃料へ

各部品に
区別

金属くず

非鉄くず

切断
圧縮処理

電炉メーカーへ売却され
鉄鋼製品に生まれ変わります

非鉄メーカーへ売却され
非鉄製品に生まれ変わります

リサイクル回数オーバー
の商品は再資源化へ

お客様のもとへお届け

お客様の使用済み
カートリッジ

受け入れ

分類
送付

分解
洗浄 トナー

充填 組み立て 全品検査 梱包 在庫
出荷

技術開発

調達部品の実証試験耐久試験 トナーの品質試験
トナーを使い切るまで耐久試験を
行い、より多くのカートリッジをリ
サイクルできるよう研究しています。

世界規模で調達する交換部品な
どは耐久性や品質を確認するた
め様々な実証試験を行います。

印字の画質にバラつきがないか、
様々な環境でプリント実験を行
い、トナーの品質を確認します。
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東北工場

太田工場

東京物流
センター

東北物流
センター

Quality Management



はじめての方でも
わかりやすくサポート

● ご発注方法
● 使用済みートリッジの回収
● 万一の不具合品への対応
● 製品の種類　など

分かりやすい
資料をご用意
しています

販売に関するサポート
勉強会や同行営業をはじめ、貴社の売上アップを
サポートするさまざまなご提案ご協力を行います。

品質や信頼性を
確保したい

サービスを
向上したい

売上を伸ばしたい

ナルホド！

販売会社様からよく受けるご相談

Services & Support

業界トップクラスのサービス＆サポート

不具合が発生したら

２.　サービスシートを返却商品の外箱に貼付願います
　　（印字不良の場合は印字サンプルを中に同梱願います）

『返却方法』
業者（佐川急便）による返却（回収手配は弊社にて行います）
回収日は翌日となります。（一部例外あり）

不良率について

一般的なリサイクルトナー　　　　約5.0%
エム・シー通商リサイクルトナー　 約2.0%

※純正トナーでも不良は０％ではありません!!

お客様が弊社商品のカートリッジをご使用中に不具合が発生した場合は
下記の方法にて対応させていただきます。

１.　梱包箱内にありますサービスシートに記入していただきFAX願います

『必須記載項目』
①取扱い店様／ユーザー様（納入先）名／カートリッジ名／障害内容
②カートリッジ対応について（下記より選択）
　Ａ：代替品希望
　Ｂ：修理希望（代替品は出荷せずに検査後、そのカートリッジを修理します）
　　　　　　　※ただし修理が出来ない場合もあります。
　Ｃ：検品希望（代替品は出荷せずに検査後処理をします）
　　　　　　　処理とは……代替品出荷／修理／赤伝処理のいずれか

ＦＡＸ番号　0120-82-939

※純正トナーでも不良は０％ではありません!!

お客様が弊社商品のカートリッジをご使用中に不具合が発生した場合は
下記の方法にて対応させていただきます。

１.　梱包箱内にありますサービスシートに記入していただきFAX願います

一般的なリサイクルトナー　　　
エム・シー通商リサイクルトナー　 約2.0%

不具合が発生したら

不良率について

発注方法について

【2種類の発注方法】

【締め切り時間】

ＦＡＸによる発注方法……別紙専用発注書参照
　　　　　　　　　　　　（フリーダイヤル FAX 0120-82-9393）
ウェブによる発注方法……http://www.tonerya.com
　　　　　　　　　　　　（登録後にユーザーＩＤとパスワードの取得が必要）

FAXによる発注…… PM 4:00までのご依頼は翌日配送
　　　　　　　　　  PM 4:00以降のご依頼は翌々日配送　　　
ウェブによる発注……PM 5:00までのご依頼は翌日配送
　　　　　　　　　  PM 5:00以降のご依頼は翌々日配送

（※但し離島はプラス１日加算）

２.　サービスシートを返却商品の外箱に貼付願います
　　（印字不良の場合は

『返却方法』
業者（佐川急便）による返却（回収手配は弊社にて行います）
回収日は翌日となります。

１.　梱包箱内にありますサービスシートに記入していただきFAX願います

『必須記載項目』
①取扱い店様／ユーザー様（納入先）名／カートリッジ名／障害内容
②カートリッジ対応について
　Ａ：代替品希望
　Ｂ：修理希望（代替品は出荷せずに検査後、そのカートリッジを修理します）
　　　　　　　※ただし修理が出来ない場合もあります。
　Ｃ：検品希望（代替品は出荷せずに検査後処理をします）
　　　　　　　処理とは……代替品出荷／修理／赤伝処理のいずれか

ＦＡＸ番号　0120-82-939

お客様が弊社商品のカートリッジをご使用中に不具合が発生した場合は
下記の方法にて対応させていただきます。

１.　梱包箱内にありますサービスシートに記入していただきFAX願います

（※但し離島はプラス１日加算）

出荷および回収について

１ 専用発注書による回収……（納品時の回収及び回収のみも可）
２ 着払い伝票による回収……カートリッジ１本ごとに着払い伝票を添付し納品
　　　　　　　　　（空のカートリッジが出たら佐川急便に電話依頼をしていただく）

【出荷方法】

【回収方法】

１ 即納方式…………FAX及びウェブで依頼をしていただくと、当社の在庫再生品
を出荷する方式（納期は翌日or翌々日）

２ 回収後１週間…… 当社在庫再生品として保管はしてありますが、現在空のカート
リッジが少ないため空のカートリッジと交換する方式です。

３ リターン方式…… お客様の使用済みカートリッジを回収して、そのカートリッジ
を再生してお戻しする方式（納期は約２週間）……再生可能回
数があります。

※納期にお時間をいただくことになりますので予め在庫をお持ちすることを推奨いたします。

お買い上げから1年間の保証
弊社リサイクルナーカートリッジご使用中に
印字不良があるなど、カートリッジ本体に欠
陥があった場合交換させていただきます。

エンドユーザー向け販促物

● リサイクルトナーのご案内
● 新製品のご案内　など
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新製品のご案内

C A R T R I D G EC A R T R I D G E

リサイクルトナーの
ご案内

THANK
YOU

THE EARTH
From

※ライフエンド（トナー残量が 10％未満）やプリンタの問題
　による場合など、交換できない場合があります。

リサイクルトナーの販売について詳しく知りたい。
売れ筋商品や、新商品を知りたい。
最新の販売方法について知りたい。
価格競争に巻き込まれないで、売上を上げたい。
最短最速で売上をアップする方法を知りたい。
同行営業などの営業協力をしてもらえないか？
即戦力になるよう、営業マンの研修をしてほしい。

アフターフォローを充実したい。
リサイクル品を扱わない顧客にも販売したい。
生産工場の信頼性を重視しているが。
不具合品の少ない高品質なリサイクルトナー
を販売したい。

受注受付時間を長くしたい。
全国規模で納品・使用済みカートリッジ
の回収対応をしたい。
サンプル提供、即納対応をしてほしい。

C A RT R I D G E

販売店様とエンドユーザー様の為の便利で役立つシステムです。

エンドユーザー様向けの見積書が作成でき、エンドユーザー
様はその価格でネット上で注文できます。

Web ページで簡単に注文できます。

注文した商品の状況、履歴が確認できます。エンドユーザー
様からのご注文は、即時 Eメールでお知らせします。

販売促進に威力を発揮します

事務の手間も大きく削減できます

お客様個々の便利なサイトに早変わり

WEB発注システム『トナー屋.com』


