
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

紙詰まりに対する知識と対策 

プリンター側のロール系の磨耗により紙詰まりが頻発する事があります。 

それ以上に用紙に湿気が含まれていても紙詰まりが頻発します。 

梅雨の時期や冬季の暖房による湿気でも発生する場合があります。 
「紙詰まり」の申告内容でカートリッジを不具合検品した場合 

約７割異常なしの解析結果が出ています。 

※純正トナーでも発生します。 
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プリンター側の手入れ 

 給紙カートリッジをプリンタから外し紙の進行方向側に「分離パッド（分離ロール）」があるのでこちらを清掃します。 

同様に「分離パッド」のプリンタ側上部に「給紙ロール」があるのでこちらも清掃します。 

分離パッド 

向かって手前に 

紙が進行するタイプ゚  

向かって奥側に 

紙が進行するタイプ゚  

布に水を付けてよく絞ってこの２点を拭き取り清掃して下さい。 
※尚この２部品が磨耗していると清掃しても改善されません。メーカーに相談するか新たに部品を購入してください。

 
用紙側の注意 

用紙側にも紙詰まりが発生する原因があります。発生確率にはプリンター原因より用紙原因の方が高いです。 

紙が湿気を帯びていると 

非常に紙詰まりし易くなります。 

カセットに長時間入っている 

用紙などには要注意です。 

分離パッド側に用紙が曲がって 

紙が入っていると詰まります。 

用紙カートリッジを外して 

用紙をセットするのが理想的です。 

裏紙を使う際のコツ 
用紙は裏紙を使わないのが理想です。しかし裏紙を使う際もちょっとしたコツで紙詰まり確率が減ります。 

レーザープリンタで排出した裏紙は片端に折りクセがあります。折くせになっていない方を分離パッド・給紙ロールの方に入れて使いましょう。

 

↑折クセの無い方を分離パッド側へ入れる。
折クセのある方は 

分離パッドとは反対側に入れる。 

用紙カートリッジ抜出方向 用紙カートリッジ抜出方向 

 
給紙ロール 

用紙が重なったまま 

給紙されないよう注意しましょう。 

用紙カートリッジに入れる前に 

用紙と用紙の間に空気を入れます。 
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